
 
 
 
 

Emergency Management Planning Sub‐Committee Meeting 
Norfolk EOC  

June 24, 2015, 1‐2:30pm 
 

MINUTES 
 
Welcome / Introductions 
Jim Redick welcomed the group and shared the mission of the Sub‐Committee.  With 
representation from Emergency Management, the military, K‐12, non‐government, hospitals, Public 
Works, Fire‐Rescue and Access & Functional Needs, Redick shared the current Emergency 
Operations and Resilience Framework.  Also shared was the intent that the Framework be the plan 
be inclusive in its development, used by all where all agencies of Team Norfolk go back to their 
respective organizations to develop their standard operating procedures.  It is an attempt to 
facilitate relationship building, bring structure to all resources and efforts, and establish a true “one 
team, one fight” approach. 
 
Outline for Team Norfolk Emergency Operations and Resilience Framework is attached. 
 
After a discussion of all components of the Framework, it was opened up to questions, comments 
and ideas. 
 
Norfolk Public Schools shared the State requirement to implement all sections of a State planning 
manual or template.  Jim offered to reach out to the state to learn which sections are required so 
they too could be implemented into the framework along with other current accreditation 
requirements for emergency management, law enforcement, public health, hospitals, higher 
education and other.  Another concern was the inability to cover printing costs for plans at each K‐
12 school and administration.  Grant opportunities such as the State Homeland Security Grants and 
the NLM Disaster Health Information Outreach and Collaboration Projects came up as a possible 
solution to accommodate training or have plans printed and available in each NPS school library. 
 
The group felt the Framework was a heavy lift, but doable and necessary to bring all agencies 
together.  There were many ideas to also improve the overall Emergency Management program: 
 

Resources 
While discussing the resources associated with each Emergency Support Function (ESF 
Annexes), one more was mentioned for ESF‐12: Power.  These included Duracell’s Power 
Relief Trailer which has since been included in the Framework. 
 



Training:  
There is interest in pairing up training needs with opportunities that already exist in the 
region or at the Emergency Management Institute in Emmitsburg, MD.  There was also 
training requested for NIMS, ICS, NRF, WebEOC and others.  Redick was committed to 
scheduling such training along with developing a calendar reflective of all opportunities as 
well as preparedness campaigns, meetings, exercises, etc.  (Note: a 5‐year training and 
exercise plan is a NIMS requirement).  The issue of presentation topics for the LEPC was also 
discussed to include the impacts (technical and otherwise) of an extended power outage as 
well as awareness training to appropriately include access and function needs.  In fact, one 
question was asked: if there was a mass power outage, how could we communicate with 
the people in the community to give instruction or situational updates?  How could we 
reach out to those reliant on power for medical equipment offering life sustainment? 
 
One member expressed the idea of a training retreat or a group trip for training in 
Emmitsburg.   
 
Outreach and Education 
The group felt more must be done in the way of outreach and education, and in particular, 
establishing realistic expectation.  One example was the fact, validated by studies and 
surveys, some believe they will receive individual assistance within hours (no later than 24 
hours) after a disaster.  “The First 72 Is On You!” campaign, and the need for neighbors 
helping neighbors, should be emphasized.  Another example expressed was the resumption 
of garbage collection during or immediately after a winter storm – that even though 
residential roads are not plowed, the community expects Public Works to navigate their 
large collection vehicles on the same residential roads deemed unsafe for everyone else. 
 
As it pertains to volunteers going out into the community to share preparedness 
information or check on neighbors, the concern was shared about personal safety and 
having some sort of credential identifying the volunteer as being associated with CERT, MRC 
or other.  Most of these programs do have ID cards; however, another solution may be to 
contact those in the community beforehand and also encouraging the to call Norfolk Cares 
IMPACT when in doubt (which requires coordination with IMPACT). 
 
Critical Infrastructure and Key Resources 
There was discussion about the need to ensure the protection of the community’s CI/KR, 
and especially the lifeline sectors (water, power, telcom and roads).  As it pertains to the 
restoration of CI/KR after an incident, power to sewage pumping stations was a high 
priority.  Access to fuel was another high priority – both the ability to transport it and pump 
it during an extended power outage.  This ability, to include a requirement for emergency 
generator power, was mentioned as a mandate for the fuel stations in the city’s fleet 
contract.  This should be inspected and tested. 
 
There was also the recommendation to pre identify resources such as large parking lots 
which could be used for Staging, Points of Distribution (possible resource through Operation 
Brother’s Keeper) and more – a solution which could also be coordinated at a regional level 
with Chesapeake and Virginia Beach. 



 
Lastly, it was announced the hospital community was working on an alternate 
communications strategy of deploying amateur radio operators to communicate with EOC’s 
during an incident.  They are identifying HAM operators outside of the network already 
committed to EOC’s and shelters. 
 
 
WebEOC: 
Jim shared the availability of Norfolk WebEOC to its partners.  Not just during an incident, 
but during peace time / blue skies.  Regular usage will pay dividends when it needs to be 
used during the infrequent incident or special event.  While departments and agencies can 
use it to manager work flow and mission assignments, at the very least, File Library folders 
are available to store their plans and documents.  Training will be forthcoming. 
 
The availability of a mobile WebEOC app was also brought up and is available at iTunes: 
https://itunes.apple.com/us/app/webeoc‐mobi/id572632814?mt=8  
 
 

The group adjourned at 2:45pm 
 
 
 

 






